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1.-INTRODUCCION

El propdsito de este manual, es identificar los procedimientos documentados y servir
como documento guia en el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
de la Universidad Tecnolégica de Manzanillo, bajo la Norma ISO 9001:2015 y su
equivalente nacional NMX-CC-9001-IMNC-2015.

El proceso de revisién, aprobacion y distribucion del Manual de Calidad, al igual que los
procedimientos y otros documentos del Sistema de Gestién de la Calidad, se llevan a
cabo siguiendo los lineamientos determinados en el procedimiento “PRO-23 Control de
Documentos y Registros”.

2.- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

21 Objetivo
El objetivo que tiene la Universidad Tecnoldgica de Manzanillo al implementar su Sistema

de Gestidon de la Calidad, en base a los requisitos de la Norma NMX-CC-9001- IMNC-
2015, es demostrar su capacidad para ofrecer sus servicios educativos con la finalidad
de satisfacer los requerimientos y exigencias de sus clientes. Asi mismo, espera
incrementar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz de la mejora
continua al sistema de calidad.

3.- ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
MANZANILLO

El 30 de julio de 2008, la Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno del Estado de
Colima firmaron un convenio de coordinacion para la creacién, operacién y apoyo
financiero de la Universidad Tecnoldgica de Manzanillo (UTeM) con la finalidad de
consolidar los programas de desarrollo de la educacion superior tecnolégica en la entidad.

La Universidad Tecnologica de Manzanillo pertenece a las Universidades del
Subsistema Tecnolégico (UST) que fue creado en el afio de 1991 y esta integrado por
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instituciones que operan como Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos
Estatales.

La UTeM se encuentra ubicada en el Puerto de Manzanillo del Estado de Colima;
teniendo como domicilio Camino hacia las Humedades s/n, Colonia Salagua, Cdédigo
Postal 28869.

Universidad Tecnolégica de Manzanillo

La UTeM es la primera en su tipo en el Estado de Colima y en su Nuevo Modelo Educativo
se estipula; formar con un 60 % de practica y un 40% de teoria a profesionales aptos para
la aplicacion y generacion de conocimientos y la solucién creativa de los problemas de
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su entorno. Llevar a cabo los programas de vinculacion con los sectores publico, privado
y social de la region, asi como la de promover la cultura nacional y universal entre su
comunidad.

El Modelo Educativo de la UTeM busca impulsar el desarrollo humano integral del
estudiante con pensamiento critico y su participacion en el fortalecimiento del tejido
social. Ademas, promueve la responsabilidad ciudadana a través del fomento de valores,
inclusion, interculturalidad, igualdad entre los géneros, respeto de los derechos humanos
y del medio ambiente. Tiene como finalidad preparar Técnicos Superiores Universitarios
en el Nivel 5B en Programas de Estudios con duracién de dos afos y la opcion de la
continuidad cursando estudios a nivel Licenciatura en el Nivel 5A bajo una preparacion
adicional de un afo ocho meses.

Inicia la oferta educativa de la UTeM con cuatro carreras de Técnico Superior
Universitario en el Nivel 5B, siendo las de TSU en Administracion del Autotransporte y
Logistica, TSU en Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero, TSU en Gastronomia,
TSU en Mantenimiento a Maquinaria Pesada.

Actualmente en la UTeM, se imparten ocho carreras de Técnico Superior Universitario en
el Nivel 5B y ocho carreras en Licenciatura o Ingenieria del Nivel 5A; las cuales son:

Nivel 5B, Técnico Superior Universitario:

Modelo Educativo Anterior Nuevo Modelo Educativo 2024

ERE | TSU en Energias Renovables area Energia ENS | TSU en Energia Solar
Solar

CNT | TSU en Contaduria CNT | TSU en Contaduria

OCI | TSU en Operaciones Comerciales OCE | TSU en Operaciones Logisticas y Comercio
Internacionales Area Clasificacion Arancelariay Exterior
Despacho Aduanero

GAS | TSU en Gastronomia GAS | TSU en Gastronomia

MMP | TSU en Mantenimiento area Maquinaria Pesada | MMP | TSU en Mantenimiento a Maquinaria Pesada
LCS | TSU en Logistica area Cadena de Suministros CAS | TSU en Cadena de Suministro
QAI TSU en Quimica area Industrial QIN TSU en Quimica Industrial

TID TSU en Tecnologias de la Informacion area DSM | TSU en Desarrollo de Software Multiplataforma
Desarrollo de Software Multiplataforma

Nivel 5A, Licenciaturas / Ingenierias:
Modelo Educativo Anterior Nuevo Modelo Educativo 2024

IER | Ingenieria en Energias Renovables IED Ingenieria en Energia y Desarrollo Sostenible
LCN | Licenciatura en Contaduria LCN Licenciatura en Contaduria
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ILC | Ingenieria en Logistica Comercial Global ILI Ingenieria en Logistica Internacional
LGA | Licenciatura en Gastronomia LGA | Licenciatura en Gastronomia
IMI Ingenieria en Mantenimiento Industrial IMI Ingenieria en Mantenimiento Industrial
LDG | Licenciatura en Disefio y Gestion de Redes ILO Ingenieria en Logistica
Logisticas
IPQ | Ingenieria en Procesos Quimicos QU Ingenieria Quimica
IDG | Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software ITI Ingenieria en Tecnologias de la Informacion e
Innovacién Digital

Modelo Educativo Anterior
En la Universidad Tecnologica de Manzanillo se otorgaran dos titulos en 3 afios 8 meses,

el primero al término del sexto cuatrimestre, con una duracion de estudio de 2 afios y la
obtencion del titulo profesional de Técnico Superior Universitario, y el segundo al termino
del onceavo cuatrimestre, con una duracion de 1 afio 8 meses y la obtencion del titulo
de Licenciatura o Ingenieria.

Nuevo Modelo Educativo 2024

La Universidad Tecnoldgica de Manzanillo otorgara dos titulos en 3 afios 4 meses, el
primero al término del sexto cuatrimestre en un periodo de 2 afos obteniendo el titulo
profesional de Técnico Superior Universitario, y el segundo al concluir el décimo
cuatrimestre con el titulo de Licenciatura o Ingenieria; en el Nivel 5B y Nivel 5A
respectivamente de acuerdo a la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion.

Los alumnos realizan proyectos de estadia en las empresas en el sexto y onceavo
cuatrimestre, esto permite su incorporacién al sector productivo al término de la carrera.
Los alumnos combinan los estudios en el aula, taller y/o laboratorios mediante practicas.

Misién

La Universidad Tecnologica de Manzanillo es una Institucién Educativa generadora de
profesionistas con conocimientos tedricos-practicos de alta calidad y formacion ética, que
coadyuvan con el sector empresarial y tecnolégico de la regién para contribuir en el
crecimiento socioecondmico del pais.

Vision

Otorgar servicios educativos altamente calificados en las areas tecnoldgicas con una
planta docente de calidad y un reconocido valor multicultural que aporte a la sociedad
profesionistas competitivos, lideres, visionarios e innovadores, comprometidos con la
preservacion del medio ambiente.
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Valores institucionales

La Universidad Tecnoldgica de Manzanillo se ha preocupado por ofrecer por ofrecer una
educacion integral que favorezca el desarrollo del ser a través de una soélida preparacion
centrada en los valores.

Valores que fundamentan las acciones del quehacer institucional y promueven la
unificacion de las ideas para la toma de conciencia de los beneficios, implicaciones y
compromisos de los miembros de la comunidad universitaria, son:

Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Solidaridad
Equidad

Lealtad

AN N N N NN

4.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
La Universidad Tecnoloégica de Manzanillo establece las cuestiones externas e internas

que son pertinentes para la prestacion del servicio educativo y su direccion estratégica, y
que, a su vez, pueden afectar los resultados previstos del Sistema de la Gestion de la
Calidad.

La Alta Direccion realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre dichas
cuestiones externas e internas, factores positivos y negativos mediante la aplicacion de
la metodologia FODA para la administracion y mejora de sus procesos en donde se
consideran:
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ANALISIS FODA

DEBILIDADES

Programas educativos pertinentes al
contexto regional y en competencias
profesionales

Aulas y laboratorios de especialidad
equipados y climatizados

Gestiones para los estudiantes en eventos
académicos, cientificos y tecnolégicos
Uso y aplicacion de las TIC's en todas las
carreras

Cuotas accesibles de los Pregramas
Educativos

Conocimientos tedricos — practicos
Modelo Educativo pertinente, polivalente,
flexible, continuo, intensivo y alineado a la
nueva Escuela Mexicana

Programas Educativos compatibles con las
Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

Altos indices de reprobacion y desercion en
los primeros cuatrimestres

Bajo nivel de eficiencia terminal

Alumnos de bajos recursos provenientes de
zonas alejadas a la Universidad

Insuficiente nivel de dominio del idioma
inglés por parte de los alumnos

Carencia de una cultura institucional de
apego a la normatividad

Localizacion gecgrafica alejada de la zona
urbana

Bajo interés de los docentes en el desarrollo
tecnologico y generacion y aplicacion del
conocimiento

Baja participacion de los docentes en el
Sistema Nacional de Investigadores

Dos estadias en el sector productivo
Formacidén de dos niveles: Técnico Superior
Universitario y de Licenciatura

Eficiencia en temporalidad de los programas
educativos

Significativa proporcion de docentes de
tiempo completo con estudios de posgrado
Servicios de apoyo al estudiante que les
permite una formacién integral

Convenios de colaboracién y cooperacién
académica en todos los programas
educatives

Programas de asesorias y tutorias
académicas

Sistema de Gestion de Calidad Certificado
Pertenecer al Subsistema de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas

Programas Educativos de TSU Acreditados
Construccion en un 65% de la Granja Solar
Proceso de seleccion docente derivado de un
mecanismo de evaluacidon académica
Capacitacion del personal docente para
fomentar la productividad académica y
cientifica

Promocién permanente en las preparatorias
que son insumos directos de la UTeM (CETYS,
CBTIS, CONALEP, CET MAR, EMSAD, Tele
bachilleratos de la SEP)

Estrategia integral de Promocién y Difusién en
los medios oficiales del estado (canal 12,
conexion 98.1 fm, medios oficiales SEyC)

Limitados recursos financieros para apoyos en
estudios de posgrado y capacitacion a los
docentes

Debilidad en los esquemas de movilidad
nacional e internacional

Falta de consolidacion de los esquemas de
emprendimiento

Limitadas visitas de asesores de seguimiento
a los alumnos en sus estadias

Debilidad en los métodos de recoleccion de
datos de egresados

Rotacién del personal Directivo y Operativo
impactando en un costo a la Institucién
Falta de una cultura de proactividad

Alta rotacion de los Rectores limitando la
continuidad de proyectos

En proceso de consolidacién el pregrama
interno de Proteccién Civil

Las condiciones para incluir la
Neurodiversidad en el contexto universitario
Infraestructura no adecuada para personas
con capacidades diferentes
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Seguimiento de Autoevaluacion del SEAES e Deficiente servicio de movilidad
e Promocion en preparatorias privadas e Incremento de las Universidades Privadas en
e Estrategia institucional integral de la Region
Comunicacioén, interna y externa e Crecimiento de la Oferta Educativa para el
e Orientacion vocacional en |la premocion de la Sector Portuario
UTeM, con preparatorias e Cambios Tecnolégicos constantes
e Gestion de becas para alumnos por instancias |e  Altos costos en equipos tecnolégicos
gubernamentales y privadas especializados y software
e Incrementoc en los convenios para el programale  Asignacion presupuestal insuficiente
de movilidad nacional e internacional e Recorte presupuestal
o Ampliar las modalidades de estudio (mixto, e Problemas de inseguridad publica en la region
dual y no escolarizado) e Carencia de servicios publicos (alcantarillado,
¢ Ampliar la oferta educativa drenaje, agua potable)
e Generar un espacio con tecnologia educativa |e¢ Baja preparacion académica del nivel medio
e Intercambios académicos en el subsistema superior
e Creacion de redes de cooperacion académica |e  Situaciones econdmicas desfavorables de
e Incorporacion al PRODEP y/o al SNI estudiantes
e Acceso a fondos concursables para e Escaso presupuesto federal (DGUTyP) que
infraestructura y equipamiento limita escalar en las etapas de crecimiento de
¢ Creacion de un Patronato Universitario las UT.
e Ubicacion estratégica del Estado de Colimaen|e Cambios de Gobierno
el Pacifico Mexicano e Falta de coordinaciéon con las autoridades
e Realizar gestiones para continuar al 100% la correspondientes para conocer el Atlas de

Granja Solar
Actualizacién descrita en el Acta Num. AD/UTeM/01/2024 del 19 de septiembre del 2024

41 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
En la UTeM consideramos que es muy importante proporcionar un servicio que satisfaga

los requisitos de los alumnos, requisitos legales y reglamentarios aplicables, para lo cual
hemos determinado la identificacion de las partes interesadas y sus requisitos pertinentes
mediante |la autoevaluacién de procesos y la revisidén por la direccion.

Identificacion de las partes interesadas:
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PARTES ACTIVIDAD PARA SU
INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES EXPECTATIVAS CUMPLIMIENTO
Desarrollo de Competencias Programas educativos de
Profesionales para un éptimo caligad Programas acreditados Acreditacién de Programas Educativos
desempefio laboral
Laboratorios y equipos Docentes competentes Formacion en competencias Programa de desarrollo docente y de
acordes alos PIane; y P docentes cuerpos académicos.
Programas de Estudio
Infraestructura y Servicios Laboratorios actualizados Equ[pos Ide Iab(t)ratlprlczj Proyecto para equipamiento y
Integrales funcionales uncionaes, actualizados y actualizacion de laboratorios
disponibles
ALUMNOS Vinculacion con el Sector Generacion de Convenios Colocacién en las mejores| o, oiisacisn de convenios
Producti - empresas del Sector Productivo L
roductivo de colaboracién con el de colaboracién con el sector
Sector Productivo productivo
Garantizar la imparticion del Formacion integral basada en Certificaciones en Convenios para certificacion de
idioma inglés competencias competencias alumnado
Alumno  que  concluya | Movilidad estudiantil Slf’f?c‘fgﬁf;g”as accesibles y Proyecto de movilidad de alumnado
satisfactoriamente el Nivel 5B
de TSU y 5% de Ingenieria | Apoyo en desarrollo de Asesorias para el desarrollo de | Convenios con instituciones de apoyo al
sera acreedor de su acta de | negocios los planes de negocio emprendimiento
exencion de examen, = } . - - . -
constancia de servicio social y | Informacion oportuna Disponibilidad de la informacion | Pagina institucional actualizada
certificado de estudios, y . ; Gestid .
podra tramitar su titulo y Acceso a apoyos economicos _Becas y/o programas de estion Fje convenios para
cédula profesional para estudio intercambio otorgamiento de becas
Remuneracion oportuna de sus | Pagos competitivos en el Cumplimiento de procedimiento
servicios mercado P P
Estabilidad laboral 14 oy
PERSONAL zgg:::g:%n’ capacitacion y Capacitacién continua Programas de capacitacion
(administrativo y Oportunidades de ingresos Inclusion en servicios
docente) Recursos necesarios para - byl Medicién de clima organizacional
desempefio de sus funciones :axt:almdlmanos - :Eecnlologlcosb.r - 3
nstalaciones y equipos quipo y mobiliario acorde a
funcionales funciones Programa Anual de Compras
Transparencia en la
o informacién de politicas, bases | Disponibilidad de la informacion | Revision de la informacion publicada
PROVEEDORES | Cumplimiento de pagos y lineamientos
Manejo de finanzas sanas Relaciones duraderas Comunicacién con proveedores
Perfiles pertnnente; de los Atender necesidades del Estudios de factibilidad y pertinencia
programas educativos mercado
Egresados competentes (Mano Egresados que puedan atender
EMPRESAS | Alumnos y Egresados A oo dpa) las funciones puesto | Analisis Situacionales de Trabajo
competentes profesionalmente.
Satisfaccion en servicios Soluciones aplicables a la Andlisis de encuestas aplicadas a
profesionales organizacion empleadores
Accesp a la Educacién Hljos e hijas con formacion Equilibrio familiar Rewspn periddica de los programas
Superior integral educativos
SOCIEDAD Oportunidades de empleo Acceso a la educacion Informacién vasta y oportuna Fortalecimiento de cobertura educativa
Imagen institucional favorable | Acceso a oportunidades de Convocatorias accesibles y Vinculacion con el sector productivo
empleo transparentes mediante la bolsa de trabajo
Cumplimiento de Indicadores | cymplimiento de metas de Relaciones cooperativas Seguimiento a recursos externos
Federales y Esgatales, yde gobierno e institucionales interinstitucionales recibidos
las Normas Aplicables
GOBIERNO ’ Administracion de recursos Cumplimiento de metas de - "
Transparencia estatales gobierno Seguimiento a presupuestos recibidos
Control Operativo Apego a normatividad Cumplimiento de reglas de Apego a reglas de operacién
operacion
Eficiencia de procesos Mejora de la calidad educativa | Sesiones periddicas de seguimiento de
educativos institucional alta Direccion
Calidad en el modelo educativo | Apego a ejes institucionales Revision por la Direccion
Recursos didacticos necesarios Satisfacer exigencias actuales Elaboracion de recursos didacticos
. del alumnado necesarios
Compromiso de los - — — _ —
ALTA colaboradores en ol | Recursos tangibles e Administracion eficiente de Elaboracion del presupuesto anual por
DIRECCION cumplimiento de los objetivos intangibles disponibles recursos areas
Institucionales Disposicién de sistemas de Informacion de impacto para Desarrollo de un sistema integral que
informacion toma de decisiones ayude a la toma de decisiones
Cumplir con el objeto de la Atraccion de recursos . .
; . p Ingresar proyecto de ingresos propios
universidad econdmicos externos
Cumolir normatividad aplicable Erradicar observaciones de Aplicar puntualmente la normatividad
P p auditorias estipulada

12
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4.2 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

Otorgar servicios educativos de nivel Técnico Superior y Licenciatura, por medio del
modelo por competencias profesionales, que permite la formacion de profesionales
especializados, en cada uno de los programas educativos vigentes, obteniendo para
ello su titulo de Técnico Superior Universitario en el nivel 5B y/o de Ingenieria en el
nivel SA.

4.3 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

La UTeM ha establecido, documentado e implementado un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) de acuerdo a los lineamientos de la norma mexicana NMX-CC-
9001- IMNC-2015. El SGC de la UTeM esta integrado por 4 procesos; Académico,
Vinculacion, Gestion de Recursos, y Gestion de Calidad.

Adoptamos un enfoque basado en procesos que nos permite tener el control,
aseguramiento y mejora de la calidad para lograr la satisfaccion del cliente mediante
el cumplimiento de los requisitos. En relacion a lo anterior se establece
esquematicamente el modelo del Proceso General del Sistema de Gestion de
Calidad. Anexo: MACUTeM- 001

En este modelo los procesos tienen una funcién especifica y se identifican en el
ambitode:

1. Procesos Estratégicos

2. Procesos de Realizacién o Sustantivos, y

3. Proceso de Apoyo

Proceso Académico

En este proceso se prevén los requerimientos del Cliente y se determinan las
caracteristicas y requisitos del servicio. Indica la formacion integral del alumno y
comprende las actividades académicas y actividades de apoyo que contempla el
modelo educativo del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
para la formacién del profesional, contemplando el control de producto no conforme.
Anexo: MACUTeM-002.

Proceso de Vinculacion
Comprende los servicios que ofrecen la Universidad a sus egresados y el
seguimiento de los mismos a fin de verificar si nuestros Programas Educativos son
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pertinentes y nuestro producto satisfactorio. Anexo: MACUTeM-003.

Proceso de Gestion de Recursos

En este proceso se identifican y proporcionan los recursos financieros necesarios
para implantar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad, se formula el
anteproyectode Presupuesto y se gestiona su autorizacion. Se contempla, ademas,
la capacitacion del personal, los recursos necesarios de infraestructura, tecnologia
informatica y recursos en pro del ambiente laboral. Anexo: MACUTeM-004.

Proceso de Gestion de Calidad

En este proceso se muestra como establece, implementa, mantiene y se busca la
mejora continua, determinando los procesos necesarios y sus interacciones para el
SGC de la Universidad Tecnoldgica de Manzanillo y su aplicacién, con la finalidad
de obtener como resultado la eficacia y la mejora del mismo. Anexo: MACUTeM-
005.

Es importante senalar que la UTeM tiene sefalados servicios externos con
empresas privadas asegurando el cumplimiento de sus servicios con base en los
requisitos legales y reglamentarios con la capacidad de tener el control necesario a
través del procedimiento PRO-21 “Adquisicion de Bienes, Servicios vy
Arrendamientos; Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores”.

Concesiones:
e Servicio de cafeteria
e Expendedores de golosinas y refresco enlatado

5.- LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La UTeM establece su compromiso de implementar y mantener un Sistema de
Gestidon de Calidad, acorde a los lineamientos de la Norma NMX-CC-9001-IMNC-
2015, constituyendo para ello el Comité de la Alta Direccion (CAD) para demostrar
su liderazgo y compromiso de rendir cuentas, asegurandose de establecer la politica
y objetivos de calidad alineados a la planeacion estratégica institucional,
promoviendo el enfoque de procesos y el pensamiento basado en riesgos; siendo
la base esencial para lograr que todos los que laboran en esta Institucion, asuman
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la responsabilidad de brindar un servicio de calidad acorde a las exigencias y
necesidades de nuestros clientes, pero también con la finalidad de mejorar los
procesos del Sistema de Gestiéon de Calidad. Este Comité de la Alta Direccion, se
ha integrado:

Comité de la Alta Direccion

Rectoria

Secretaria Técnica del Area Académica

Secretaria Técnica del Area Administrativa y Financiera
Direccion de Area Académica

Direccion de Area de Administracién Escolar

Direccién de Area de Vinculacién
Direccién de Area Administrativa y Financiera

Direccién de Area de Planeacion y Evaluacion

5.1.2 Enfoque al Cliente

La Alta Direccién establece el compromiso a través de los siguientes procedimientos
denominados:

PRO-01 Promocion y Difusién de la Oferta Educativa

PRO-02 Admisién a TSU

PRO-03 Inscripcion, Reinscripcion y Reingreso a TSU y Licenciatura
PRO-04 Programacion Académica

PRO-05 Formacion Académica

PRO-06 Tutorias y Psicopedagdgico

PRO-07 Evaluacion del Alumno

PRO-08 Control de Salidas No Conformes del Proceso Educativo
PRO-09 Estadia Profesional

PRO-10 Egresados

PRO-11 Titulacion

Comprometiéndose a asegurar que los requisitos del cliente estén definidos y se
cumplen. Se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a laconformidad del Servicio Educativo y a la capacidad de aumentar la satisfaccion
del Estudiante.

5.2 Politica de Calidad
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La politica de calidad de esta Institucion Educativa ha sido definida por los
integrantes de la Alta Direccion y consensada con los trabajadores, asi como;
difundida a todo el personal a través del propio manual de calidad, acrilicos, posters
y platicas de calidad. Y, se declara:

“La Universidad Tecnolégica de Manzanillo tiene el compromiso de formar
profesionales integrales, a través del modelo educativo que se lleva a cabo en
el Subsistema de Universidades Tecnolégicas, cumplir con los requisitos
regulatorios aplicables y establecidos con los clientes para alcanzar los
objetivos planteados en el Sistema de Gestion de Calidad enfocado a la mejora
continua bajo la Norma ISO 9001”

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La responsabilidad y autoridad de la Direccion se define y se estructura en el Manual
deOrganizacion; el cual, tiene como objetivo determinar la estructura organizacional,
a través de la Ley Organica vigente de la Universidad Tecnoldgica de Manzanillo
para definir puestos, actividades y responsabilidades, con la finalidad de asegurar
que el SGC-UTeM es conforme con la Norma I1SO 9001:2015, con un enfoque de
procesos Y al cliente, informando el desempefio y oportunidades de mejora.

Por lo que respecta al Sistema de Gestion de la Calidad, la Alta Direccion se
asegura de que éste se lleve a cabo definiendo para ello las actividades que a
continuacion se mencionan.

Rector y Alta Direccidn

= Tiene la total responsabilidad y autoridad de la implantacion del Sistema de
Gestion de Calidad.

= Definen, difunden, implantan y mantienen la politica de calidad de comun
acuerdo.

= Revisa periddicamente el Sistema de Gestion de Calidad, con base en los
informes de Auditorias Internas.

= Evalua periédicamente los recursos disponibles, con el objeto de asegurar
que se dispone de todo lo necesario para el buen funcionamiento del Sistema
de Gestion de Calidad.

= Participa, promueve y apoya la capacitacion integral del personal.

= Autoriza los documentos del Sistema de Gestién de Calidad

= Da el visto bueno al personal que se integra como nuevo miembro al grupo
de auditores.
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Para el seguimiento y medicion del SGC, se confiere a la Direccién de area de
Planeacién y Evaluacién las funciones en el Sistema de Gestion de Calidad y con
la atribucidén conferida por la Universidad para gestionar el sistema:

= Elaborar, desarrollar, implantar y mantener el Sistema de Gestion de Calidad

= Difundir y promover la politica y objetivos de calidad

= Mantener informado al Rector, sobre los avances o necesidades requeridas
en laimplantacion del Sistema de Gestion de Calidad.

= Controlar la emision, revision y distribucion de los documentos que
integran elSistema de Gestion de Calidad.

= Controlar el tratamiento de No Conformidades hasta que sean corregidas.

= Elaborar el Manual de Gestion de Calidad.

= Participar en la elaboracion y definicion de los procesos y procedimientos
delSistema de Gestion de Calidad.

= Proporcionar la asesoria en el Sistema de Gestién de Calidad requerida por
el personal de la Universidad, con el propédsito de facilitar el entendimiento
de los requisitos y normalizar la aplicaciéon de los documentos del Sistema
de Gestion de Calidad.

= Apoyar en determinar los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que
el Sistema de Gestidn de Calidad pueda lograr sus resultados previstos.

6.- PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se ha establecido el PRO-24 “Analisis de Riesgos y Oportunidades”, para identificar,
analizar y dar seguimiento a los riesgos y oportunidades relacionados a los procesos
desarrollados en laUniversidad Tecnoldgica de Manzanillo que tiene como finalidad
determinar los mecanismos para evaluar dichos riesgos y especificar los controles
de seguimiento paraminimizarlos o eliminarlos e identificar oportunidades.

6.2 Objetivos de Calidad
Para el cumplimiento de la politica de calidad y el compromiso de la organizacién
de establecer, implantar, mantener y mejorar el sistema de gestiéon de calidad, el
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Comité de la Alta Direccion ha establecido los Objetivos de Calidad.

No. | Concepto Frecuencia Meta
1 Acreditar y mantener su acreditacion de los Programas | Anual >=35%
Educativos ante COPAES
2 Mantener la percepcion de la satisfaccion de los alumnos Cuatrimestral >=85%
3 Lograr la satisfacciéon de los empleadores Anual >=75%
4 Mejora continua de la eficacia del SGC Cuatrimestral >=85%

6.3 Planificacion de los cambios

Los cambios que se realizan en el Sistema de Gestion de Calidad, consideran la
normatividad interna o externa que es aplicable a los diferentes procesos de la
institucion, generando programas y responsabilidades necesarias para su ejecucion
en cada caso.

La Alta Direccidn de esta Institucion se asegura de que:

a) La planificacion del SGC se realiza con el fin de cumplir con los requisitos
citadosen la clausula “4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos”
de la norma ISO 9001:2015.

b) Para mantener la integridad del SGC cualquier decision relacionada con la
aprobacion, ajustes y actualizacion de cambios que afecten su operacion,
deberaser revisado por la Direccion del area de Planeacion y Evaluacion y
autorizado por la Alta Direccién.

7.- APOYO

7.1 Recursos

Mediante este requisito, la Rectoria establece la identificacion y proporcién de los
recursos necesarios para la implantacién, mantenimiento y mejora continua de la
efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de lograr la
satisfaccion de nuestros clientes y los objetivos de calidad que hayan sido fijados.

7.1.1 Generalidades
La UTeM tiene como entradas los requisitos legales y reglamentarios aplicables
paradeterminar y proporcionar los recursos necesarios para:

» |mplementar y mantener el SGC mejorando continuamente su eficacia.

= Aumentar la satisfaccion del cliente.




Codigo: MAC-UTeM | Rev. 5
Requerimiento de la Norma ISO
e” MANUAL DE CALIDAD 9001:2015: 4.3,4.4,7.5
Aprender, Sef y Hacer DE LA UTEM Fecha: 11-Abril-2025
OPD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA Pég|na 19 de 46

La Direccion del area de Planeacion y Evaluacion, tiene como objetivo establecer la
Planeacion adecuada para elaborar el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE),
Presupuesto y el Programa Operativo Anual (POA), dar cumplimiento a los
indicadores solicitados por el MECASUT (Modelo de Evaluacién de la Calidad del
Subsistema de Universidades Tecnoldgicas) solicitada a nivel federal y la MIR
(Matriz de Indicadores para Resultados) solicitada a nivel estatal.

Es de importancia mencionar que la Universidad Tecnoldgica es un Organismo
Descentralizado sin fines de lucro, por lo que su asignacion financiera esta en
funcién a la autorizacion de sus proyectos de presupuesto a nivel institucional por
el Congreso Local y por la asignacion presupuestal por parte de la Secretaria de
Hacienda a través de la Secretaria de Educacion Publica.

7.1.2 Personas
El factor humano es una de las areas de mayor delicadeza y sensibilidad de una

organizacion, contratarlo, desarrollarlo y evaluarlo es una ardua y delicada tarea. La
Institucion determina, proporciona y mantiene a las personas los ambientes
necesarios para la implementacion eficaz del SGC y para la operacién y control de
los procesos.

El proceso de capacitacion del personal implica el desarrollo de acciones en las que
se detectan las necesidades de capacitacion, asi como las habilidades requeridas
para cada puesto. En funcion de su Organigrama en donde se definen las
responsabilidades y autoridades del personal que maneja, ejecuta y verifica las
actividades que afectan ala calidad del servicio.
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7.1.3 Infraestructura
La UTeM mantiene y cuenta con la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto. La capacidad, mantenimiento y
medicidn de la infraestructura se contempla en el procedimiento “PRO-22 Mejora y
Mantenimiento a la Infraestructura Fisica”, la cual esta integrada por:
= 2 Edificios de Docencia (aulas, espacios administrativos,
informaticos, auditorio y espacios docentes),

centros

1 Edificio de Laboratorio compartido para los PE's de Gastronomia y

Mantenimiento a Maquinaria pesada,

= 1 Taller de Mantenimiento para el PE de Mantenimiento a Maquinaria Pesada,

= 1 Edificio Arancelario (aulas, espacios administrativos y laboratorios para los
PE de Quimica area Industrial, Operaciones Comerciales Internacionales,
Logistica Cadena de Suministro),

= 1 Centro de Investigaciéon de Energias Renovables para PE de Energias

Renovables area Energia Solar.

1 Edificio de Biblioteca (espacios administrativos y centros de computo)

Los mantenimientos para hardware y software a los equipos de UTeM se realizan
por medio del area de Sistemas Informaticos. Las acciones de mantenimiento y
seguridad son realizadas con base al procedimiento “PRO-30 Administracion de
Tecnologias de la Informacion”.
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7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La Alta Direccion mediante el procedimiento “PRO-22 Mejora y Mantenimiento a la
Infraestructura Fisica” y el Departamento de Capital Humano, procura que el
ambiente de trabajo influya positivamente en la motivacion, satisfaccion y
desempeiio del personal con el propdsito de mejorar continuamente el
funcionamiento de la organizacién, proporcionando las condiciones de trabajo
adecuadas para el buen desempefio de las funciones asignadas a cada persona,
asi como la conservacion, mantenimiento y adecuacién de las condiciones fisicas
para el trabajo.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

La Instituciéon determina los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos, logrando la conformidad del servicio educativo, mediante las acciones
establecidas en su Planeacion Estratégica descrita en el Programa Institucional de
Desarrollo (PIDE), asi como en la planeacion de actividades anuales por cadauna
de las areas administrativas en el Programa Operativo Anual (POA), el cual se revisa
cuatrimestralmente, MECASUT (Modelo de Evaluacion de la Calidad delSubsistema
de Universidades Tecnoldgicas) se revisa cuatrimestralmente y la MIR (Matriz de
Indicadores para Resultados) se revisa trimestralmente.Quedando financieramente
registrados los Proyectos, Estrategias, Lineas de Accion y Metas en el Presupuesto
Basado en Resultados, lo cual se presupuesta y paga en el area de Administracion
y Finanzas.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Este requisito no es aplicable para los procesos de Servicio de Educacion Continua
y Servicios Tecnoldgicos en su nivel de TSU e Ingenieria, dado que no se manejan
procesos especiales durante la realizacion del servicio, el producto resultante es
validado a través de diversos instrumentos de medicion (evaluaciones, practicas y
manuales).

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

La UTeM a través de la Alta Direccion determina los conocimientos necesarios para
la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios. Estos conocimientos se mantienen, se actualizan y se ponen a disposicion
en la medida que sea necesario, esto se refleja en el siguiente cuadro:
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las fuentes bibliograficas a consultar.

Conocimiento Descripcion Disposicion Actualizacion
Las actualizaciones se
. . . Se mantiene al alcance | pueden dar mediante
1.- Sistema de | En él se encuentran determinados y . o, .
o documentados los procesos y mediante una carpeta | auditorias internas,
Gestion de i . compartida en Google Drive | externas, por cambios
procedimientos que realiza la ! .
Calidad IS L para todas las partes | operacionales, por mejoras
institucion para el cumplimiento de la | ; L
] interesadas que cuenten con el | detectadas en la revisidon
Documentado norma ISO 9001:2015. . e . L.
link y soliciten acceso. por la direccidon y/o por
disposiciones legales.
Se mantiene al alcance de las
L . partes interesadas en la pagina | Las actualizaciones se dan
Es el diseno curricular, donde se o j
) ) web institucional, asi como | por parte de la DGUTYP,
determinan las materias a cursar en . . .
2.- Planes de o también en la Direccion de | cuando los planes de
. las carreras de la institucion, estos o » . .
Estudio ) Administracién escolar y | estudio se ajustan a las
planes son proporcionados por la ) . L. .
Direccion Académica. Se | necesidades del campo
DGUTyP. . o, .
localiza también en el Sistema | laboral.
Escolar Institucional.
Se mantiene en resguardo de la
Es el documento en el cual se . . R
. o Direccion Académica y al
plasma las unidades de aprendizaje, .
alcance en una carpeta | Las actualizaciones se dan
los temas a desarrollar en cada . .
] L compartida en Google Drive, de | por parte de la DGUTYP,
materia, las horas practicas, | . .
3.- Programas . ) igual manera cada hoja de | cuando los planes de
. tedricas, las competencias vy . . . .
de Asignaturas o . i asignatura se proporciona al | estudio se ajustan a las
objetivos de aprendizaje, asi como i .
docente a través de cada | necesidades del campo

Institucionales

plasman los proyectos, las
estrategias, objetivos y las metas a
alcanzar, por ejemplo: PIDE, POA,

MIR.

compartida en Google Drive,
con acceso para las partes
interesadas que cuenten con el
link y soliciten acceso.

i . director de carrera y al alumno a | laboral.
Esto segun el cuatrimestre que le i . .
través del docente que impartira
corresponda. )
la materia.
Se mantiene en resguardo de la | Las actualizaciones se
Son manuales donde se reflejan la | Direccién Académica y al | realizan cuando el docente
4.- Manuales de | forma en que se llevan las practicas | alcance en una carpeta | considera que puede
Practicas a desarrollar en los laboratorios en | compartida en Google Drive | mejorarse tomando en
cada una de las carreras. para la consulta y guia de los | cuenta los objetivos de
nuevos docentes. aprendizaje.
Las actualizaciones se
realizan cuando se generen
. . cambios en las normativas
Son todas aquellas leyes, | Se encuentran disponibles en - L
1 - . : notificadas en el diario
reglamentos, codigos lineamientos | una carpeta compartida en - .
. . - . oficial de la federacion o el
que nos rigen, por ejemplo: RIPPPA, | Google Drive, como parte de los o
. . estado, cuando se notifique
5.- Reglamento Interno de Trabajo, | documentos de referencia RSP :
i - . a la institucién cambios de
Normatividades | Codigo de Etica, Reglamento | internos y externos del SGC, oy : .
- . politicas, lineamientos o
Escolar, Ley Organica, Ley de | para las partes interesadas que -
. - codigos, y de manera
Adquisiciones, Ley de | cuenten con el link y soliciten | .
; interna cuando sea
Transparencia, etc. acceso. . .
necesario mejorar  la
reglamentacion
establecida.
Son todos aquellos programas | Se mantiene a disposicion en la
institucionales de trabajo a corto, | Direccion de Planeacion vy
mediano y largo plazo, donde se | Evaluacién en una carpeta .
6.- Programas Las actualizaciones se

llevan a cabo anualmente.
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7.- EVIN
(Evaluacion
Institucional)

Es un documento que se genera
anualmente con informacién recaba
del MECASUT  (Modelo de
Evaluacioén de la
Calidad del

Universidades

Tecnoldgicas) el cual consiste en
generar un analisis de resultados de
indicadores considerando 5 afios
atras,

Subsistema de

para mejorar y generar
estrategias que nos ayuden a lograr

los objetivos planteados.

Se mantiene a disposicion en la
Direccion de Planeacion vy
Evaluacién en una carpeta
compartida en Google Drive,
con acceso para las partes
interesadas que cuenten con el

link y soliciten acceso.

Las actualizaciones se
llevan a cabo anualmente al
culminar cada ciclo escolar.

8.- AST (Analisis
Situacional de

Estudio que identifica y ordena las
funciones productivas, de modo tal,
que se llegue a una descripciéon
precisa de un area ocupacional, en
una empresa o grupo de empresas,

Se mantiene en resguardo de la
Direccion Académica y al
alcance en una carpeta
compartida en Google Drive con

Las actualizaciones se
llevan a cabo cada 3 afios
atendiendo los
lineamientos establecidos,
pero se podran realizar de

generadas de
las reuniones

planteamientos para beneficio de la
institucion, informe de actividades,
acuerdos y decisiones tomadas por

Se mantienen en resguardo de
Rectoria y disposicién en la

Trabajo) desde el propésito principal hastalas | acceso  para las  partes | manera extraordinaria si
contribuciones individuales | interesadas que cuenten con el | asi se requiere, para la
requeridas para el cumplimiento | link y soliciten acceso. mejora de nuestro servicio
cabal del propdsito mencionado. educativo.

9.- Minutas Es el documento que refleja

Se tiene un consecutivo
cada periodo cuatrimestral,
no se actualiza ya que cada

link y soliciten acceso.

del Consejo gl .érg.ano Qe maxima jerarquia | medida que sea necesario. minuta es diferente.
institucional, integrado por el sector
Directivo publico y privado.
Son los resultados de las encuestas | Se mantiene a disposicién en la | Las actualizaciones de las
aplicadas en la institucién para medir | Direccion de Planeacién vy | encuestas para la
la satisfaccion del egresado, del | Evaluaciéon y en la Direccién de | prestacién de los servicios
10.- Resultados empleador, de la prestacion de los | Vinculacion, en una carpeta | son cuatrimestrales, y para
de Encuestas . ) . . . L
licables servicios, las cuales proporcionan | compartida en Google Drive, | la satisfaccion de
ap informacién para su estudio y asi | con acceso para las partes | egresados y empleadores
realizar mejoras en los procesos | interesadas que cuenten con el | solo en el cuatrimestre que
dirigidos al cliente. link y soliciten acceso. aplique.
Se mantiene en resguardo de la
1.- La investigacion es una actividad | Direccion Académica y al | No se genera una
Investigaciones | que se lleva a cabo con la finalidad | alcance en una carpeta | actualizacion, pero se
realizadas por | de generar conocimiento disciplinar | compartida en Google Drive con | suma en un concentrado
area de | pertenecientes a cuerpos | acceso para las partes | por cada investigacion
conocimiento académicos institucionales. interesadas que cuenten con el | realizada.

12.- Memorias
de Estadia

Documento en el cual los alumnos
que cursan el 6° y 11° cuatrimestre,
donde proponen una solucién a una
problematica en la empresa en la
cual desarrollan sus estadias
profesionales, a través del método

de investigacion.

Se mantiene a disposicion en la
biblioteca institucional para las
partes

interesadas que lo

requieran.

Se genera un concentrado
cuatrimestralmente,
cuando sea aplicable.
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13.-
Capacitaciones
Institucionales

Son todas aquellas capacitaciones
que se dan en la institucién y se
encuentran documentadas.

Se mantiene en resguardo de la
Direccion de Vinculacion vy
Direccion de Administracion vy
Finanzas parte del
proceso de capacitacion y a
disposicién en la medida que

como

sea necesario y en los casos
que aplique.

Cuando las necesidades

institucionales lo ameriten.

14.-
Nacionales e

Convenios

Internacionales

Un convenio es un acuerdo de

voluntades suscrito entre

instituciones, en el que se
establecen los términos o bases de
la cooperacion interinstitucional y las
obligaciones y compromisos de las

partes.

Se mantiene en resguardo de la
Direccion de Vinculacion y a
disposicién en la medida que
sea necesario.

Cuando las fechas de
vigencia expiren o bien
cuando se requiera realizar

un adendum.

15.-
Acreditaciones
de los
Programas de
Estudio

La acreditacion es el resultado de un
proceso de evaluacion y seguimiento
sistematico y  voluntario  del
cumplimiento de las funciones
universitarias de una Institucion de
(IES), que

informacion

Educaciéon  Superior

permite obtener
fidedigna y objetiva sobre la calidad
de los Programas Académicos (PA)
que desarrolla. Da certeza a la
sociedad respecto a la calidad de los
recursos humanos formados y de los
diferentes procesos que tienen lugar

en una institucion educativa.

Se mantiene a disposicion en la
Direccion de Planeacion vy
una carpeta
compartida en Google Drive y a
disposicion en la medida que

Evaluacion en

sea necesario.

La actualizacién se da cada
5 afos, dependiendo de la
fecha de acreditacion.

7.2 Competencia
La UTeM se asegura que el personal que realiza trabajos que afectan al desempefo
y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad, cuenten con la competencia,
formacion, y experiencia apropiadas, mediante los procedimientos de apoyo en el
Departamento de Capital Humano: PRO-19 “Contratacion y PRO-20 “Capacitacion
y Competencia Laboral”, que determinan la competencia necesaria del personal
involucrado en laoperacion y control de los procesos.

7.3 Toma de Conciencia
La UTeM se asegura que el personal es consciente de la pertinencia e importancia
de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro de los objetivos de calidad, con
base en la difusion del Sistema de Gestion de la Calidad a todo el personal
involucrado en la prestacion de los servicios y, a la realizacion de las actividades y
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funciones descritas enel Manual de Organizacién con lo cual se pretende la toma
de conciencia en el papel que cada uno de los involucrados desempenfa y la manera
en que aporta al cumplimiento de los requisitos y mejoramiento de la Institucion y
proceso en el que participa.

7.4 Comunicacion

La Universidad establece los procesos de comunicacion apropiados, de tal manera
qgue todos los que laboran en la UTeM, conozcan a través de los diferentes medios
de comunicacién la politica de calidad, los objetivos de calidad, los avances y
eficacia del sistema de gestion de calidad y todo aquello que tenga que ver con la
relacion laboral. Cada trabajador conocera de manera clara, concisa y oportuna, las
directrices que se tienen hacia la calidad, con el unico fin de buscar la mejora
continua en la prestacion denuestro servicio.

Medios de comunicacion declarados de manera enunciativa:

= Por medio del Google Drive, se publican los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad para que los empleados puedan acceder a ellos para
su conocimiento y aplicacion.

= La politica y objetivos de calidad se difunden a través de acrilicos puestos en
los pasillos de los Edificios de esta Universidad y en los cursos internos de
calidad.

= Se cuenta con un programa de capacitaciéon interna, a efecto de que los
empleados se capaciten en la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015. Asi como
cursos concernientes con la Calidad.

7.5 Informacion Documentada

7.5.1 Generalidades
La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la esta Institucion
Educativa,esta estructurada de la siguiente manera:
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Politica y Objetivos de Calidad /
Requisitos con el Cliente

Procedimientos del Sistema de
Gesfidn de Calidad

Registros

Documentos Institucionales

7.5.2 Creacion y actualizaciéon

El Sistema de Gestion de la Calidad que se tiene establecido, esta documentado
en este Manual de Gestion de Calidad (MAC-UTeM) y en los respectivos
procedimientos que cumplen con las directrices de la norma NMX-CC-9001-IMNC-
2015. En este se describe el alcance, los procedimientos establecidos y una
descripcion de la interaccidbnentre los procesos del Sistema de Gestion de la

Calidad.

Los procedimientos documentados del Sistema de Gestion de la Calidad que
declara esta Universidad, en base a los requisitos de la Norma NMX-CC-9001-
IMNC-2015, estan definidos en el FOR-23-B “Lista Maestra de Documentos

Internos”, siendo los siguientes:

No. Nombre del procedimiento
Proceso Académico
1 Promocion y Difusion de la Oferta Educativa
2 Admisién a TSU
3 Inscripcion, Reinscripcidn y Reingreso a TSU y Licenciatura
4 Programacion Académica
5 Formacion Académica
6 Tutorias y Psicopedagdgico
7 Evaluacion del Alumno
8 Control de las Salidas No Conformes del Proceso Educativo
9 Estadia Profesional
10 Egresados
1 Titulacion

Proceso Vinculacion
12  Gestion de Convenios
13  Seguimiento a Egresados
14  Promocion de los Servicios de Vinculacién

Cédigo

PRO-01
PRO-02
PRO-03
PRO-04
PRO-05
PRO-06
PRO-07
PRO-08
PRO-09
PRO-10
PRO-11

PRO-12
PRO-13
PRO-14
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15  Servicios de Capacitacion PRO-15
16  Servicios Tecnoldgicos PRO-16
17  Control de las Salidas No Conformes del Proceso Vinculacion PRO-17
Proceso Gestion de Recursos
18  Asignacion de Recursos Financieros PRO-18
19  Contratacion PRO-19
20 Capacitacion y Competencia Laboral PRO-20
21 Adquisicion de Bienes, Servicios y Arrendamientos, Seleccion, Evaluacion y PRO-21
Reevaluacion de Proveedores
22  Mejora y Mantenimiento a la Infraestructura Fisica PRO-22
30 Administracién de Tecnologias de la Informacién PRO-30

Proceso Gestion de Calidad

23  Control de Documentos y Registros PRO-23
24  Analisis de Riesgos y Oportunidades PRO-24
25  Analisis, Medicion y Control PRO-25
26  Auditorias Internas PRO-26
27  No Conformidades y Acciones Correctivas PRO-27
28  Atencion del Servicio Educativo PRO-28
29  Revision por la Direcciéon y Comunicacion Interna PRO-29

La estructura y guia para elaborar los procedimientos se encuentra en el
procedimiento PRO-23 “Control de Documentos y Registros”. El alcance y detalle
de cada uno de ellosdepende de la complejidad del trabajo, de los métodos usados
y de las habilidades y capacitacion requerida por el personal involucrado en llevar a
cabo la actividad. Las instrucciones de trabajo se derivan de cada uno de los
procedimientos y es responsabilidad de cada jefe de area declararlos como tal.

7.5.3 Control de la informacién documentada

Mediante el procedimiento PRO-23 “Control de Documentos y Registros” del
Sistema de Gestion de la Calidad, se establecen los criterios para la administracion
de lainformacion documentada (documentos y registros); asegurandose el control
en la emisién, identificacion, distribucion, wuso, actualizacién, acceso,
almacenamiento, conservacion, recuperacion y disposicion final.

La informacién documentada de origen externo, que esta Universidad determina
como necesaria para la planificacion y operacion del SGC se encuentra definida en
la “Lista Maestra de Documentos de Referencia”.
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8.- OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
La UTeM tiene identificados y documentados los procedimientos necesarios para la
realizacion del Servicio Educativo, lo que permite asegurar que son coherentes con
los requisitos del SGC.

Con base a los objetivos y requisitos de calidad, la planificacion de la realizacion del
producto o servicio se realiza mediante los procedimientos que permiten la
verificacion, validacién, seguimiento, medicién, inspeccién y ensayo/pruebas
especificas para el proyecto, asi como los criterios para la aceptacion del mismo.
Estipulando para ello el Plan de Calidad:

PROCESO

ACADEMICO

VINCULACION

GESTION DE
RECURSOS

GESTION DE
CALIDAD

PLAN DE CALIDAD

CARACTERISTICA

DE CALIDAD

Acreditar el
aprendizaje del
Programa Educativo

Cumplir con el
proceso de Estadias
en tiempo y forma

Egresados
contratados por
medio de Bolsa de
Trabajo

Atencién de
solicitudes recibidas

Atencién de No
Conformidades

Andlisis, Medicion y
Control

INDICADOR

Promedio => 8

Alumnos terminan
Estadia / Alumnos
insertados en
Estadia X 100
Plazas
contratadas /
Egresados
postulados X 100

Solicitudes de
mantenimiento
atendidas /
Solicitudes
recibidas X 100

No Conformidades
cerradas / No
Conformidades
levantadas X 100

Programa de
entrega de
Indicadores
recibidos / Total
de indicadores
solicitados X100

CRITERIO DE

ACEPTACION

100%

90%

20%

70%

70%

90%

RESPONSABLE

Direccién de Area
Académica

Direccién de Area de
Vinculacién

Direccion de Area de
Administracién y
Finanzas

Departamento de
Calidad

La asignacién de los recursos que permiten evidenciar la operacién de los procesos
se realizan a través de documentos como los Procesos del Sistema de Gestion de
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Calidad,el Programa Operativo Anual, la programacion presupuestal y el calendario
escolar.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La UTeM determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicacion con
los clientes, entre ellos se considera a los egresados (PRO-13 “Seguimiento a
Egresados”y PRO-28 “Atencion en el Servicio”), Empleadores y los alumnos con las
Encuestas de Satisfaccion y el buzon de sugerencias.

La Universidad implementa disposiciones eficaces relativas a manipular y controlar
la propiedad del cliente, teniendo como resguardo el expediente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

El modelo educativo de la UTeM plantea una estrecha vinculacion con el sector
productivo, logrando con ello un modelo 6ptimo que permite articular las funciones
sustantivas de docencia con el entorno socio — econdémico.

Para determinar las carreras que integran la oferta educativa de la UTeM, se les
realizan estudios de factibilidad en los que se toma en cuenta la oferta educativa en
la zona de influencia.

Lo anterior permite estipular los siguientes requisitos con el cliente de los Programas
Educativos que oferta la UTeM.

Desarrollo de Competencias Profesionales para un éptimo desemperio laboral.
Laboratorios y equipos acordes a los Planes y Programas de Estudio.
Infraestructura y servicios integrales.

Vinculacién con el Sector Productivo.

a H ON =

Garantizar la imparticion del idioma inglés.

Alumno que concluya satisfactoriamente el Nivel 5B de TSU y 5A de Ingenieria sera acreedor a su acta
de exencion de examen, constancia de servicio social ycertificado de estudios, y podra tramitar titulo y
cédula profesional ante las instancias correspondientes
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8.2.3 Revision de los requisitos relacionados con el servicio

La UTeM en conjunto con la DGUTYP se asegura que los planes y programas de
estudio sean acordes y pertinentes con los requisitos del sector productivo en la
region. Para el desarrollo de esta evaluacion se llevan a cabo las AST a los planes
de estudio de cada una de las carreras, participando los directores de carrera en las
reuniones de la Comision Nacional de Directores de Carrera donde se determinan
las propuestas de actualizacion y/o mejora de los planes de estudio y programas de
estudio vigentes.

Durante el proceso formal de revision y actualizacion de planes y programas de
estudio que la DGUTyP promueve, las Comisiones Nacionales de Directores de
Carrera, evaluan las propuestas presentadas por las diferentes UT's y acuerdan la
modificacién y/o actualizacion de los planes y programas. Estos acuerdos se
plasman en la minuta de cada reunion y dan lugar a propuestas de nuevos planes y
programas de estudio, retroalimentando asi el disefio. Posteriormente dichas
propuestas se llevan al pleno de las Comisiones Académicas Nacionales para su
aprobacion, una vez aprobados la DGUTYP libera los nuevos planes y programas
de estudio.

Por otra parte, el alumno debe estar enterado de cuotas escolares establecidas,
reglamentacion vigente de la institucion y bases del modelo educativo al momento
de ingresar a la universidad.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Cuando las especificaciones o requisitos del producto o servicio se modifiquen, esta
Institucion se asegura de que la documentacion pertinente y relacionada es
modificaday de que el personal que interviene es consciente de los cambios en las
especificaciones y requisitos.

8.3 Diseino y desarrollo de los productos y servicios

No aplica debido a que el Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas, el disefio de los planes y programas de estudio vienen definidos en
sus aspectos esenciales por la administracién competente de la DGUTyP.

La UTeM y sus similares asisten a foros o grupos de encuentro en la que participen,
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personas, clientes, organismos publicos, asociaciones profesionales, entre otros,
que

puedan aportar informacion para la actualizacion de los planes y programas
educativos o que permitan la apertura de nuevos programas educativos como
elementos de entrada para el disefio y pueden ser los Comités de Pertinencia,
Cuerpos Colegiados, Academias nacionales, Estudios de Factibilidad entre otros.
Una vez lo anterior, se determina las empresas con mayor pertinencia y afinidad a
nuestra institucion, y se forman los Consejos de Vinculaciéon y Pertinencia. Asi
mismo la aplicabilidad de los Andlisis Situacionales de Trabajo (AST) que se
elaboran en la UTeM y es enviado a la DGUTyP mismos que sirven de base en las
actualizaciones de manera colegiada por parte de todas las UTs que cuentan con el
mismo programa educativo.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.4.1 Generalidades

La Direccion de Administracion y Finanzas es responsable de asegurar mediante el
procedimiento PRO-21 “Adquisicion de Bienes, Servicios y Arrendamientos,
Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores”, que todos los productos y
servicios adquiridos que afecten a la calidad del producto o servicio cumplen los
requisitos de compra especificados, asi mismo, evalua y selecciona a los
proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos o prestar
servicios de acuerdo a los requisitos de la UTeM.

8.4.2 Tipo y alcance del control

En atencion a que los productos adquiridos por la Universidad principalmente se
refieren a consumibles (articulos de papeleria, utiles de escritorio, equipo de
laboratorio), los controles a los proveedores se realizan a través de una seleccion
consensada de proveedores de bienes y/o servicios, mediante el registro FOR-21-
B “Cuadro Comparativo de Precios por Proveedor” y se mantienen los registros
FOR-21-D y FOR-21-E para la “Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores”.

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos
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Los proveedores externos que suministran a la UTeM productos o servicios, que no
necesariamente se incorporen en los servicios que se prestan, firman un contrato
que entre otras generalidades, describe claramente: lo que se espera del proveedor,
lista delos requisitos que debe cumplir el producto o servicio, responsable(s) de la
comunicacion que se tendra con la empresa, de ser necesario: la competencia de
la(s) persona(s) que operara el producto o servicio solicitado, método de
seguimiento y control asi como procedimiento de verificacion y validacion de los
requisitos establecidos al momento de la contratacién.

8.5. Produccién y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

En la UTeM se controla la provision del servicio mediante la Direccién de Area
Académica y el Departamento de Servicios Escolares, quienes son responsables de
asegurar que el proceso Académico y la obtencidn del producto final se planifiquen
y se lleven a cabo bajo condiciones controladas.

= Los Directores de Carrera mediante el PRO-04 “Programacion Académica” y
el PRO-05 “Formacion Académica” se asegura de que los planes y
programas de estudio; documentos que contienen la informacion que
describe las caracteristicas del producto, esta disponible, es conocida y
observada por los profesores que intervienen directamente en el proceso de
ensefianza de los alumnos.

= Mediante el PRO-09 “Estadia Profesional” se realiza la vinculacion del
alumno con el sector productivo, donde al final de cada estadia, la Direccién
de Area Académica se asegura de que los estudiantes cumplen con las
especificacionesy que el PRO-10 “Egresados” y el PRO-10 “Titulacién”, se
inicien e implemente adecuadamente a través de la Direccion de
Administracion Escolar. Otro método de vinculacion y reforzamiento de
conocimientos en los alumnos son las Visitas Industriales en el PRO-05
“Formacion Académica”.

= La Direccién de Area Académica con el PRO-07 “Evaluacién del Alumno’,
realizala evaluacion del desempefo de cada uno de los alumnos inscritos,
dejando evidencia para el egreso de cada uno.

Los procesos de prestacion del servicio establecido en la UTeM son verificados en
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el momento de su realizacién y estan definidos en los procedimientos del SGC-
UTeM.

La liberacion del servicio educativo para los niveles de Técnico Superior
Universitario y de Ingenieria o Licenciatura, se lleva a cabo una vez cumplido el
periodo de estadias profesionales, al final de las cuales se les entrega la carta de
liberacién de estadias y contindan con su proceso de titulacion (ver PRO-09 “Estadia
Profesional”).

Una vez que los alumnos egresan de la UTeM, se lleva a cabo un seguimiento a los
egresados tanto de nivel Técnico Superior Universitario como de nivel de Ingenieria
o Licenciatura, para determinar la insercion laboral y pertinencia de los planes de
estudio (ver PRO-13 “Seguimiento de Egresados”).

8.5.2 Identificacion y trazabilidad
La UTeM identifica y da seguimiento a los estudiantes durante su permanencia en
la universidad.
= A través del PRO-01 Promocion y Difusién de la Oferta Educativa, PRO-02
Admisién a TSU, y PRO-03 Inscripcion, Reinscripcion y Reingreso a TSU y
Licenciatura, realiza las actividades de identificacion, donde posterior a la
presentacion del examen de admision y aceptacion por la Universidad, se le
identifica a través de un numero de control, el cual es unico.
= Los Planes de estudio son identificados con claves que les son asignadas
por la Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Publica.
= Los Directores de carrera son responsables de asegurar que el registro de
las calificaciones del alumno, este relacionado con el numero de control y
corresponda a las asignaturas cursadas.
= El area de Servicios Escolares, en conjunto con Directores de Carrera son
responsables de asegurar que los resultados de las evaluaciones realizadas
por el estudiante, queden registradas en el sistema, para cuando concluya
sus

estudios, emitir el certificado de egresados, el cual contiene el numero de
control,nombres del alumno, nombre de la carrera, el plan de estudios y las
asignaturas cursadas con su respectiva calificacion.




Codigo: MAC-UTeM | Rev. 5
Requerimiento de la Norma ISO
e” MANUAL DE CALIDAD 9001:2015: 4.3,4.4,7.5
Aprender, Sef y Hacer DE LA UTEM Fecha: 11-Abril-2025
OPD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA Pég|na 34 de 46

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
Para considerar a un aspirante como alumno de la UTeM, debe cumplir ciertos
requisitos marcados en el Reglamento de Asuntos Académicos y Estudiantiles,
Titulo Primero de la Admision de Estudiantes, entre ellos documentos oficiales
originales que avalan la personalidad juridica y el nivel académico del aspirante.

Estos documentos y los generados durante su estancia académica como las
estadias, PRO-09 “Estadia Profesional”’, son considerados por la UTeM como
propiedad del cliente, los cuales identifica, verifica, protege y salvaguarda hasta su
devolucion PRO-11 “Titulacion”.

Se mantienen registros de la recepcion y devolucion de los documentos que son
propiedad del cliente, asi como de aquellos que se pierden, deterioran o de algun
otro modo se consideran inadecuados para su uso.

Se mantiene también la propiedad de los proveedores externos como son
impresoras en renta u otros bienes que la universidad adquiera en calidad de
arrendamiento las cuales terminando el contrato contraido se procede a su
devolucion.

8.5.4 Preservacion

NO aplica debido que el servicio educativo de la UTeM es intangible, este no se
puede almacenar, manipular, transportar, poner embalaje y proteger, sin embargo;
es importante senalar que constancias de calificaciones, certificados, titulos y
cédulas profesionales se controla aplicando lo estipulado en el Requisito 7.5.3 de la
Norma.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Una vez que los alumnos egresan de la UTeM, se lleva a cabo un seguimiento a los
egresados tanto de nivel Técnico Superior Universitario como de nivel de
Ingenieria o

Licenciatura, para determinar la insercion laboral y pertinencia de los planes de
estudio (ver procedimiento PRO-13 Seguimiento de egresados).

8.5.6 Control de los cambios
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La UTeM controla los cambios para la prestacion del servicio, asegurando que cada
cambio sea planificado, teniendo como base el ciclo PHVA (planear-hacer-verificar-
actuar), asi como el pensamiento basado en riesgos para poder realizarlo.

8.6 Liberacion de los productos y servicios
La UTeM mide y hace seguimiento de las caracteristicas del producto o servicio
para verificar que se cumplan los requisitos del mismo.

8.7 Control de las salidas no conformes

La UTeM mediante el procedimiento PRO-27 “No Conformidades y Acciones
Correctivas”, junto con el procedimiento PRO-25 “Analisis, Medicion y Control”,
asegura el control de las salidas que no sean conformes, con un enfoque orientado

ala:

Identificacion

Deteccion de la No Conformidad
Documentacioén y Registro
Evaluacion

Revision y Disposicion
Autorizacién

Indicador del proceso

Las salidas no conformes son tratadas segun la tematica, mediante los
procedimientos PRO-08 “Control de Salidas No Conformes del Proceso Educativo”
y el PRO-17 “Control de las Salidas No Conformes del Proceso de Vinculacién”
para dar tratamiento a la salida no conforme detectada, ya sea realizando la:

Correccién

Reclasificacion: Separacidn, contencion, devolucion o suspension de
provisionde productos o servicios (evitar el uso no intencionado o el
inicialmente previsto)

Informacién al cliente

Obtencién de autorizacion para su aceptacion bajo concesion

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidén, analisis y evaluaciéon
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9.1.1 Generalidades

En este requisito se enuncian los elementos de cumplimiento que deben
considerarse en el SGC, para poder realizar la medicion, analisis y evaluacion del
desempeiio de los procesos; segun corresponda, los procedimientos
implementados en el SGC, nos ayudan a:

= Demostrar la conformidad del servicio, a través del Plan de Calidad, el
cumplimiento de los indicadores del SGC y la operacién del proceso Gestion
de Recursos.

= Asegurarnos de la conformidad del SGC, mediante la aplicacion del
procedimiento PRO-26 “Auditorias Internas” y el PRO-29 “Revision por la
Direccion y Comunicacion Interna”.

= Mejorar continuamente la eficacia del SGC, a partir de la atencién y solucion
de las no conformidades detectadas en el sistema, la gestion de riesgos y de
los resultados registrados en la revision por la direccion.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de calidad, es el
seguimiento a la informacion relativa a la percepcion del cliente, con respecto al
cumplimiento de sus requisitos, la UTeM para el seguimiento de este ha
implementado el procedimiento PRO-28 “Atencion en el Servicio”, llevando a cabo
la aplicacion electrénica de encuestas de satisfaccion al estudiante en los diferentes
servicios que proporciona la Universidad y el buzon de sugerencias.

9.1.3 Analisis y Evaluacion

La UTeM determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y la eficacia del Sistema de Gestiéon de Calidad y para evaluar dénde
puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC. Esto debe incluir los
datos generados del resultado del seguimiento y medicidn y otras fuentes
pertinentes.

Se concentra, procesa y presenta a la Alta Direccion los datos que se generan,
asicomo la aplicacion de métodos y técnicas estadisticas apropiadas para mostrar
resultados y tendencias.
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9.2 Auditoria Interna

Para el cumplimiento de este requisito, la UTeM ha implementado el procedimiento
PRO-26 “Auditorias Internas”, en el que se definen los criterios, alcance, frecuencia,
metodologia, seleccion de auditores y la realizacion de las auditorias, asegurando
la objetividad e imparcialidad de la auditoria. Y, para tal fin; se efectuan auditorias
planificadas para determinar si el Sistema de Gestion de Calidad:

= Es conforme con las disposiciones planificadas con los requisitos de la norma
NMX-CC-9001-IMNC-2015 y con los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

= El Sistema de Gestion de la Calidad, se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz.

9.3 Revision por la Direccién

9.3.1 Generalidades

La Alta Direccion realiza en periodos cuatrimestrales revisiones al SGC con el fin de
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas; o antes de
asi requerirse. Las reuniones son convocadas con el Rector a través del area del
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad, con el propdsito de obtener una
retroalimentacion objetiva y representativa de todos los procesos de la UTeM,
incluyendo la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el SGC, incluyendo politica y objetivos de calidad.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La informacion que utilice la Rectoria para llevar acabo la revision por la direccion
sera en base al portafolio de evidencias que genere, conteniendo los instrumentos
de medicion, analisis y evaluacion de cada proceso. Algunos de estos elementos
son:

= El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

= Cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al SGC.

» Lainformacion sobre el desempenio y la eficacia del SGC, incluyendo:

° Resultado de la Encuesta de Satisfaccion del cliente (buzon de
sugerencias, seguimiento a egresados) y la retroalimentacién de las
partes interesadas pertinentes.

° El grado de logro de los objetivos de la calidad.
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° Desempefio de los procesos y conformidad del servicio, revision de
indicadores del Plan de Calidad.

° Estado de las No Conformidades y Acciones Correctivas, registradas
en elFOR-27-B “Estado de Hallazgos”.

° Resultados de seguimiento y medicion, realizados a través de las
revisiones por la direccion para comprobar si el sistema esta
funcionando correctamente y donde necesita mejorar.

° Resultados de las auditorias (PRO-26 “Auditorias Internas”).

° El desempefio de los proveedores externos.

= |a adecuacion de los recursos.

» |La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

= Las oportunidades de mejora registradas en el registro FOR-26-D “Informe
de Auditoria”.

9.3.3 Salidas de la revision por la direccién
Los resultados de la revision por la Rectoria, deben incluir todas las decisiones
yacciones relacionadas con:

= Las oportunidades de mejora

= Cualquier necesidad de cambio en el SGC

= Las necesidades de recursos

10.- MEJORA

10.1 Generalidades

La UTeM mejora continuamente la eficiencia del SGC mediante el uso de la politica
de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de auditoria, el analisis de riesgos
y oportunidades, las acciones correctivas y la revision por la direccion.
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10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

La UTeM toma acciones para eliminar la causa raiz de las no conformidades, para evitar
su recurrencia, estableciendo en su procedimiento PRO-27 “No Conformidades y
Acciones Correctivas” lo siguiente:

= La revision de las no conformidades (incluyendo quejas del cliente).

» |La determinacion de las causas de las no conformidades.

» La evaluacién para adoptar las acciones que aseguran que la no conformidad no
volvera a ocurrir.

= La determinacién de las acciones necesarias para eliminar la no conformidad.

= La aplicacion de la accion correctiva y su evidencia.

= La revision de la accion tomada para asegurar que la no conformidad no vuelva
ocurrir.

10.3 Mejora Continua

Los responsables de cada proceso tienen el compromiso de proponer recomendaciones
de mejora, de tal manera que los resultados que vayan teniendo, éstos sean cada vez
mas satisfactorios para el sistema de gestion de la calidad.

En la Universidad se efectua la mejora continua dentro del SGC a través del analisis de
la eficacia del sistema, mediante el cumplimiento de la Politica de Calidad, los Objetivos
de Calidad, Resultados de Auditorias, Analisis de Datos, identificacion y gestion de
riesgos, analisis del contexto de la organizacion, las Acciones Correctivas y la Revision
por la Direccion.

11. ANEXOS

Descripcion Codificacién del anexo
Interaccion de los Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad MACUTeM-001
Proceso Educativo MACUTeM-002
Proceso de Vinculaciéon MACUTeM-003
Proceso de Gestion de Recursos MACUTeM-004
Proceso de Gestion de Calidad MACUTeM-005
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Anexo MACUTeM-001
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Anexo MACUTeM-002: Proceso Académico

PROCESO EDUCATIVO

1 2 I I sh G i [ e [

Anexo MACUTeM-003: Proceso Vinculacion

ENTRADA PROCESO SALIDA
PRO-12 PRO-13 PRO-15
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Convenios Egresados Capacitacion
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Medicion del servicio
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Control de Salidas No
Conformes del Proceso de
Vinculacion
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Anexo MACUTeM-004: Proceso de Gestion de Recursos
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Anexo MACUTeM-005: Proceso de Gestion de Calidad

PROCESO GESTION DE CALIDAD

ENTRADA PROCESO

SALIDA
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Atencion en el Servicio
PRO-28




Codigo: MAC-UTeM | Rev. 5
Requerimiento de la Norma ISO
e” MANUAL DE CALIDAD 9001:2015: 4.3,4.4,7.5
Aprender, Sef y Hacer DE LA UTEM Fecha: 11-Abril-2025
OPD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA Péglna 43 de 46

12.- TERMINOS Y DEFINICIONES

ALTA DIRECCION
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.

AUDITORIA
Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de

manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
AUDITORIA DE CALIDAD

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar si las actividades de calidad ysus resultados cumplen con las
disposiciones preestablecidas y si éstas son implantadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar sus
objetivos.

AST

Analisis Situacional del Trabajo

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos establecidos en el
producto o servicio.

CLIENTE

Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona
u organizacién o requerido por ella. El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.
COMPETENCIA

Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultadosprevistos.
CONFORMIDAD

Cumplimiento de un requisito.

CONTEXTO EXTERNO

Ambiente externo (cultural, social, reglamentario, competitivo, etcétera) en el que la organizacién busca
alcanzar sus objetivos. (ISO 31000 Norma sobre Gestion de Riesgos- Vocabulario, definicion 4.2.2)
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CONTEXTO INTERNO

Ambiente interno (estructura de la organizacion, objetivos, etcétera) en el que la organizacion busca
alcanzar sus objetivos. (ISO 31000 Norma sobre Gestion de Riesgos- Vocabulario, definicion 4.2.3)
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos. COPAES

Consejo para la Acreditacién de Educacién Superior A.C.

DGUTyP

Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas

EFICACIA

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

GESTION DE LA CALIDAD

Conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con el objeto de
brindar la confianza de que un producto o servicio cumple con los requisitosde calidad.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a loscriterios de
auditoria.

MANUAL DE CALIDAD

Documento que especifica el sistema de gestidon de la calidad de una organizacién. Seestablece
la politica, objetivos y estructura de calidad.

MEJORA

Actividad para mejorar el desempefio.

MEJORA CONTINUA

Actividad recurrente para aumentar el desempefio de la gestion de actividades,procesos,
productos, servicios, sistemas u organizaciones

CONTEXTO INTERNO

Ambiente interno (estructura de la organizacion, objetivos, etcétera) en el que la organizacion busca
alcanzar sus objetivos. (ISO 31000 Norma sobre Gestion de Riesgos- Vocabulario, definicion 4.2.3)
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos. COPAES

Consejo para la Acreditacién de Educacién Superior A.C.

DGUTyP

Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
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EFICACIA. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito.
OBJETIVO DE CALIDAD

Meta a la cual se quiere llegar de acuerdo a la politica de calidad establecida.
ORGANIZACION

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades,autoridades y relaciones
para lograr sus objetivos.
PARTE INTERESADA

Un individuo o un grupo de individuos que tienen interés en cualquier decision oactividad de una organizacion. (ISO
26000 Norma sobre Responsabilidad Social, definicion 2.20)

PE

Programa Educativo

PIDE

Programa Institucional de Desarrollo

PLAN DE CALIDAD

Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y
cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

POA

Plan Operativo Anual
POLITICA DE CALIDAD

Conjunto de directrices e intenciones de una organizacion relativos a la calidad, formalmente expresados,
establecidos y aprobados por la alta direccion.
PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

PROCEDIMIENTO

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

PRODUCTO

Resultado final de un proceso.

RIESGO

Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

REGISTRO DE CALIDAD

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividadesrealizadas.
REQUISITO

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

REVISION
Determinacién de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto, para lograr unosobjetivos establecidos.
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SALIDA NO CONFORME
Producto o servicio de un proceso que no cumple con los requerimientos establecidos, identificada antes, durante
0 después de su entrega o provision de servicios al cliente.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido las expectativas de losclientes.

SEGUIMIENTO

Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o unaactividad.

SERVICIO

Resultado generado por actividades en la interrelacién entre el proveedor y el cliente ypor las actividades internas
del proveedor para satisfacer las necesidades del cliente.

SGC

Sistema de Gestién de la Calidad
SISTEMA DE GESTION

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian paraestablecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

TRAZABILIDAD

Capacidad para seguir el histérico, la aplicacién o la localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.
UTeM

Universidad Tecnolégica de Manzanillo



