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Fundamento legal

Este Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno, tiene su fundamento legal en el siguiente
marco normativo:

L.

II.

III.

IVv.

Articulo 52 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Ptblica del Estado de Colima, que
establece que la Contraloria General del Estado de Colima estara a cargo del control interno de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica Estatal.

Articulos 10 fraccién III inciso a) y 18 fraccion I y II del Acuerdo que Emite las Disposiciones Generales en
Materia de Control Interno para el Sector Publico del Estado de Colima, que sefialan que la persona
Coordinadora de Control Interno deberd elaborar el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo
de Control Interno (PTCI) dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada trimestre, mismo debera
presentarse ante la persona titular de la Institucion y enviar a la Contraloria General del Estado, en copia simple
y digital.

La Contralorfa General por si o a través de los Organos Internos de Control, vigilaran el cumplimiento de lo
dispuesto en el Acuerdo, y otorgaran la asesorfa y apoyo que corresponda a las personas titulares y demas personas
servidoras publicas de las Instituciones para mantener un Sistema de Control Interno Institucional en operacion,
actualizado y en un proceso de mejora continua, tal y como lo prevé el articulo 5 de las Disposiciones Generales
de Control Interno para el Sector Piblico del Estado de Colima.

Articulo 23 del reglamento interior de la Contraloria General que refiere que la Direccién de Control Interno y
Vigilancia, vigilara el cumplimiento de las normas de control interno y fiscalizacion con caracter preventivo en
materia Anticorrupcién, asi como en la fraccién XIV: que sefiala que se somete a consideracion de la persona
Titular de la Contraloria, los informes de resultados de la evaluacion del sistema de control interno implementado
en la Contraloria, asi como en la Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal.

Estructura del Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

El presente reporte de avances trimestral estd compuesto por cinco apartados: 1) Resumen cuantitativo de las acciones de
mejora comprometidas, 2) La descripcion de las principales probleméaticas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora comprometidas, 3) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas, 4) Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o
fortalecer el Sistema de Control Interno y 5) Resultados de la evaluacion en materia de transparencia, en caso de que ya se

tenga.

1) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas donde se indica: el total de las acciones concluidas
y su porcentaje de cumplimiento, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de
ellas, asif como las pendientes sin avance:

No. Acciones de Mejora || No. Acciones de Mejora
Comprometidas en el Comprometidas en el
PTCI Original PTCI Actualizado *

17 17

*Sélo en el caso de que se haya modificado el PTCI original del ejercicio.
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Situaciéon GLOBAL de las Acciones de Mejora comprometidas.
Total de Acciones
de Mejora Acciones % de . Acciones sin
. rrtew: 2 Acciones en Proceso
programadas en el Concluidas Cumplimiento * avance
PTCI
17 2 11.8% 12 3
* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
Situaciéon TRIMESTRAL de las Acciones de Mejora comprometidas
Total de Acciones . % de Acciones Acciones
" Acciones .
de Mejora Cohiman ' Cumplimiento de programadas en el programadas en
programadas en el 2 las acciones del trimestre en el trimestre sin
{ el trimestre : :
trimestre trimestre * Proceso avance
12 0 0% 12 0

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).

Numero de acciones de Mejora En Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con
A.M. con Avance Avance A.M. con Avance
Acumulado Acumulado Acumulado entre
menor al 50% entre 51% y 81% y 100%
80%

IR

L ]

Porcentaje de

cuarto "Comité de Control y Desempeifio Institucional y de Tecnologias" del
Acuerdo que emite las Disposiciones Generales en Materia de Control Interno
para el Sector Publico del Estado de Colima.

No. = B ; Avance
No. AM. Descripcién de la Accién de Mejora A
Trimestre
1 3 Asentar los acuerdos con apego al articulo 48 "De los acuerdos" del titulo 75%
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No.

No.

A.M.

Descripcion de la Accion de Mejbra

Porcentaje de
Avance
Acumulado al
Trimestre

Identificacién y atencién a las necesidades de capacitacion (DNC) que
contemple aspectos relacionados con el control interno y administracién de
riesgos y los procesos sustantivos y administrativos de la Institucion con el fin
de elaborar programa de capacitacién anual para las personas directivas,
operativas y sindicalizadas de la Institucion.

70%

Atencién a observaciones asentadas por 6rganos fiscalizadores en auditorias de
Control Interno.

43.5%

Identificacién de las acciones de mejora en el Programa de Trabajo de Control
Interno, por cada norma o componente del Acuerdo, cuando se identifiquen
debilidades de control interno o areas de oportunidad que permitan fortalecer
el SCIL.

60%

Actualizacion del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

60%

Aplicacion y seguimiento de la Encuesta de Clima Organizacional emitida por
la Direccién General de Profesionalizacion, Escuela de Calidad y Buen
Gobierno de la Subsecretaria de Administracion.

67%

10

Aplicacion de la Encuesta de Percepcion de Tramites y Servicios a solicitud de
la Persona Titular a la Direccién General de Profesionalizacion, Escuela de
Calidad y Buen Gobierno de la Subsecretaria de Administracion.

75%

11

Elaboracién de los reportes de avances trimestrales tomando en cuenta el
Desempefio Institucional en:

a) Programas Presupuestarios y avance en POA;

b) Proyectos de Inversion Publica;

c) Pasivos Contingentes;

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacion;

e) Resultados de evaluacion del desempefio (en su caso)
*De acuerdo al articulo 47, fraccién VII de las Disposiciones Generales en materia de Control Interno.

75%

13

Implementacién de acciones concretas para que los responsables de los
procesos prioritarios identificados (sustantivos y administrativos), apliquen la
evaluacion con objeto de verificar la existencia y suficiencia de los elementos
de control.

62%

10

14

Implementar y operar actividades de Control Interno en funcién al Modelo
Estandar de Control Interno y a los 5 componentes con sus 17 principios, a
través de la verificacion de la existencia y suficiencia de elementos de control.

40%

11

15

Implementacién de controles minimos necesarios en materia de TIC's:
Diagnéstico de Hardware y Software, Inventario Actualizado (Hardware /
Software), Diagnodstico de necesidades en equipo en Tecnologias de la
Informacién, Procedimiento de adquisiciones con dictamen técnico,
Diagnéstico de Software, Diagnostico de necesidades de capacitacion en
materia de Tecnologias de la Informacién, Diagndstico de Sistemas
Informéticos, Inventario de aplicativos y plataformas, Inventario de
dispositivos y redes, Politicas de seguridad para los sistemas informaticos y de
comunicacion, Diagnéstico de necesidades de sistemas informaticos y
sistematizacion de procesos, Deteccién de necesidades de software para el area
académica (Laboratorios de cémputo), Deteccién de automatizacién de
procedimientos, Mantenimiento de equipo preventivo / correctivo de Hardware
y Software a Equipo de Computo (Personal laboral), Mantenimiento preventivo
/ correctivo de Hardware y Software a Equipo de Cémputo (Laboratorios),
Politicas de Hardware y Software.

35%




% Contraloria General del Estado Slive: Fos0ia0933

;r % _]i (o] M Direccién de Control Interno y Vigilancia Emision: 27/03/2023
A 4 g Gobierno del Estado Versién: 2
SR N A Pigina: -4 -de6

Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno

Porcentaje de

No. EK’I Descripcién de la Accién de Mejora Ac‘ﬁ—i&%‘) b
Trimestre
12 17 Elaboracién de un informe trimestral para la DCIV sobre el seguimiento al 75%
Programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI).

2) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de mejora
reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, seglin corresponda:

De la accién cinco de Deteccién de Necesidades de Capacitacion, la encuesta aplicada a
principios del afo, fue procesada y se trabaja proactivamente con el drea de Capital Humano
para trazar del PAC vigente cursos que satisfagan DNC identificadas, como también se estd en
la bisqueda de proponer al personal que tome cursos por cuenta propia o través de
plataformas digitales gratuitas.

De la accién seis de atender observaciones de auditorias, se tiene un avance conservador, pero
se espera lograr buenos resultados al término del ciclo anual, en modo que si algo queda adn
por atender ya sea menor para dar continuidad al siguiente afio.

De la accién nueve, la institucién ha cumplido con el procesamiento de los resultados de la
aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional y No Discriminacién, y aunque no se ha tenido
retroalimentaciéon del comité estratégico revisor ya se prevé reunién con el Departamento de
Calidad de Vida, para la segunda fase del seguimiento a los resultados.

De la accién diez, se mantiene un avance constante porque la propia institucion aplica una
Encuesta de Percepcién de Trdmites y Servicios, y se complementard con la propuesta de
encuesta que la Direccién General de Profesionalizacién, Calidad y Escuela de Buen Gobierno
desarrolle para la institucién educativa, de los trédmites registrados en el RETyS.

En acciones como la trece y catorce que son para implementar las acciones del control interno,
los avances porcentuales se dan en funcién de la atencién que tengan dichas acciones en el PTAR
y en el mismo PTCl, con la base de que tengan al menos un 50% de cumplimiento.
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De la accidén quince, atendiendo al cambio del titular del Departamento de Sistemas, asi como
su reubicacién en la estructura organizacional, la implementacién de controles minimos necesarios
en materia de TIC’s, reflejé el mismo porcentaje del trimestre anterior.

A excepcién del punto previo, de este tercer trimestre en lo demds, no se advierte alguna
situacién general o especifica que obstaculice el cumplimiento de las acciones de mejora; el
avance progresivo reflejado va en funcién de la actividad y el desarrollo de las evidencias que
den sustento a cada una de ellas.

Se propone de las acciones trece y catorce, atender lo propuesto en el PTAR porque es con el
cumplimiento de las acciones de control que de estas actividades se lograra su cumplimiento
respectivo; y en el caso particular de la accién quince, siendo tema importante para la institucién
ya que al ser el Departamento de Sistemas un mando medio y un puesto clave no se ha
garantizado la continvidad en el logro de los objetivos, lo que se propone prever para futuros
casos en niveles medios y directivos; previendo ahora, ademds, prepararse ante la contingencia
de que en fechas préximas un elemento de esta drea causard baja laboral.

3) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora comprometidas.

La mayoria de las actividades proyecta avance progresivo en el desarrollo del ciclo anual, por
lo que, siendo el tercer reporte, es bueno mantener el 70.5% por ciento del PTCl dando atencién;
esto refleja compromiso de la Universidad por conservar y mejorar el control interno institucional.

4).- Conclusién sobre su valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el
Sistema de Control Interno.

La atencién y seguimiento que se brinda al PTCI permite a la institucion educativa mantener los
controles minimos necesarios para ir cimentando el control interno en la Universidad, la
proyeccién sino de todas, si de algunas de estas acciones como: la existencia del propio
COCODIT, sus sesiones ordinarias, programa anual de capacitaciéon en temas de control interno,
presentacion de un informe anual, controles en materia de TIC’s; han sido de apoyo para la
atencién de la evaluacién de control interno que realiza la Auditoria Superior de la Federacion

y que ha sido atendida del 14 al 27 de marzo del presente afio.
//’-.
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5).- Resultados de la dltima evaluacién en materia de transparencia que tenga su institucion, aunque no corresponda
al presente trimestre.

Sin antecedentes encontrados de evaluacion en materia de transparencia realizada a la
Universidad.

Colima, Col, a 02 de octubre de 2025.

Coordinador(a) de Control Interno

Elaboré

Llcda Em}y&
Jefa de Departamentdo Coordinador de Control Interno

Titular de la Dependencia o Entidad
Autorizé

7

Mtro. Guillermo Torres Lopez
Rector de la Universidad Tecnol6gica de
Manzanillo



